Kenicinai BexiTinai
«Ka3akcTaHHBbIH AaBHANHAJIBIK, ANbIKaPaJdbIK AJIMaThI
IKiMIIiTirinrAK yexaiibi»AK

Katanun Pany

== ,
t <ﬁ&yﬁﬁﬁfxu¥w’ *%x

AO "MEXQ /HAPOﬂHbM I ¢
\ Aaponom AﬂHATb!

41‘”5/ TyPKCV\

\

AJIMaTBI KaJIaChIHBIH dye:KalbIHIA JKepae KblSMeT KepceTy KbI3MeTTePiH
OepywiHi ipikTey sKeHiIHAEr KOHKYPCTBIK Ky’»KATTaMara

TexHukaabIK cunaTrama
Kannsl aknapat

1. Ocpl TexnukanblK cumarrama «KasakcTan PecryOGnUKachIHBIH oye
KEHICTINH  naiijanaHy > KkoHe aBWauWs KbI3MeTi  Typanbl»  KasakcraH
Pecny6nukaceiabiy 2010 xbuirbl 15 mingeneri 3aHpIHBIH = 65-6a6biHa, KP
WuBecTvnuanap sxoHe MHQPaKYpbUILIMIBIK AaMy MAHUCTPiHIH 2019 blnrel 02
KasaHgarel Ne750 OyiHpbIFblHa ColiKeC o3ipjereH >oHe oyeXal KhI3METiHiH
KypaMblHa KIPETiH 9yealIaKThIK JKoHe JKepleri KbI3MET KOPCeTy TayaplaphIHbIH,
KYMBICTapbIHBIH, KOPCETUIETIH KbI3MeTTepiHiH (Oyman opi — KepceTiieTin
KBI3METTEP) Ti30eciHe KOMBUIATHIH TaanTapabl alKbIHIalIb].

2. bacekenecTik opTara OepineTiH xep/eri KbI3MeT KOPCETY KbI3METTEPIHIH

Tizbeci:
p/cNeNe beJimMHIH aTaybl Kpbi3MeTTiH aTaybl
1 Xonayumsuiapra Xounaymbuiapsl Tipkey:
KBI3MET KOpCeTy 1) Xonayuslnapael peiicke Tipkey;

2) Baraxnp! eney xoHe peciMaey;

3) HOpMAaTUBTEH ThIC Oarax /bl peciMey;

4) 60c opbIHIAPIBIH OOTYBIH aHBIKTAY;

5) »onayubLIapAsl TipKey BeJOMOCTaphIH
XKoHe Oaraxk BeZIOMOCTaphIH Xacay;

6) Tueyni OakpuIay MakcaTblHAa
KOJIAyIBITAPABIH CaHBl YKOHE OJIAP.IbI
oye KeMecCiHe OTBIPFbI3y JKOHIHJEe
aKmapaTt YChIHY;

MAHBI3/Ibl ECKEPTY: Oysn KOHKYPCTBIH
HepuMeTpiHe YKaHJIbLITBIFbI JKOFapbl
3anJapal YIIaThIH JKOJIAyLIbIIapAbl TipKey
KBI3METI MEH TIpolecTepi FaHa Kipeni
(VIP/CIP)

ECKEPTY: KenicinreH Ky»aT ayexaiapl nainganaHyLlubiHbIH, KeaicinreH 6aclubiiblk Ky»KaTbl 60nfaH
KaFpanpa Kapamasl



2, OJIeyeTTl XKeTKi3ylliZile AJMAaThl KaJachbIHbIH 9yeXXalblHaH VIIAThIH
)KOJIayLIbljapra Y3/1KCI3 KbI3MeT KOPCeTY YIIIiH XKETKUTIKTI O11iKTI nepcoHai 601ysl
THUIC.

3. OJIeyeTTI JKeTKi3yIli e3 ece0iHeH YOKiNeTTi apHayj sl opraHmap
apKbUIbl TE€PCOHAI/IBIH JKeKe OachblH pacTaylblH OapiblK paciMIepiHeH OrTirl,
oyexaiplH OaKpllaHATBIH aliMarblHa pYKcaT anajbl, COHIAM-aK o3 ecebiHeH o3
KbI3METKEPJIEPIH OKBITa[bl, COHBIMEH KaTap aBHALMSIIBIK KayilCi3mik OOMBIHINA
OKyJapZsl Aa OKbITaIbI.

4, OJIEYEeTT] JKETKI3ylli KepCeTiJieTiH KbI3METTEP/IiH carachiHa TAyeJci3
OaxpLiay XKyprise/i >koHe TOKCaHbIHAa KeMiHe Oip peT HeMece dyexalIbIH Cypaybl
OoribiHIma quality.ala@tav.aero 3JeKTPOHABIK TMOINTA MEKEH)XaMbIHA PEHCTIH
JONAIrT JKkoHe OGaraxxpl HKeTKi3y yakbIThl Typaibl ecenrep (OipiHIi/COHFBI
KeTKi3y xibepeni

5. OJIeyeTTI JKETKI3ylll oyexkaliMeH eple KbI3MET KOPCETY IKOHE
OPTaJIbIKTaHABIPLIIFaH MHQPaKYpbUIBIMABI MaiganaHy OOMBIHIIA KBI3METTED
KepceTyre mapT >Kacacaspl.

Kannel Tananrap

6.  Kemmerrepai oxerkizymi «Kasakctan PecnyOnuKacelHBIH — oye
KEHICTIrH Nalifanany xoHe aBHaLys Kpi3MeTi Typaisl»y 2010 xbutebl 15 mingeneri
Kazakcran  Pecnybnukacel  3aHplHbIH ~ 64-0abbiHa  colikec  KaszakcraH
PecrnyOnyKachIHBIH oye KEHICTITIH MaianaHy j>KoHe aBHals KBI3METI TYpalibl
Kasakcran PecnyGiukachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC oyeaMbl MaiijanaHyllbl
OenrinereH HopManapabl CakTayra MiHAETTi.

7. KpI3MeTTepai JKeTKi3ymli KbI3MET KOpCeTy TMpOLECiHae carma
CTaHJAPTTapblH CaKTayFa >XOHE OINEpalMsIIbIK KbI3METTE Kejleci KyKaTTap/bl
OacIubLIBIKKA aJlyFa THIC:

KP 2010 xpunrsl 15 mwingeneri 3aHpl Kazakcran PecmyOnuKachblHBIH — oye
KEHICTITIH Maiganany J>XoHE aBHUAIlMs
KbI3METI TypaJlbl

21.05.2013x. KP Ne 94-V 3anp! HepOec nepexTep *oHE onapasl KOpray
TypaJibl

KP 2000xbu1rb1 07 MayceiMaarsl N 53- | ©OnieM  OipiiriH - KamMTamachl3 €Ty

II 3anp! TypaJbl

Kasakcran Pecniybnukacel HBecTHIMS | Oye  KONITIHAE  JKOJAyIIbLIAPJbI,
)KOHE  HMHQPaKYphUIBIMABIK  JaMy | Oaraxabl JKoHE XXYKTEpHi TachkIMaliiay
MUHHUCTpiHIH 2015 >xputrbl 30 coyipaeri | KaruaanapbiH OEKITy Typasibl

Ne540 Gy#pbIFbI
Kazaxcran Pecriy6nukace! MaBecTrnus | Kasakcran Pecny6nukacbIHbIH
XOHe  MHOPaKypbUIBIMIBIK  JaMy | oyexkaiiapbelHaa YKOJlayIIbLIapFa
MUHHCTPiHIH M.a 2015 >kpUTFbl 24 | KBI3MET  KOpceTyni  YHBIMIAcTHIpY
aknangarbl Ne 189 OyiphIFsl. KaruaagapblH OEKITy Typabl

ECKEPTY: KenicinreH Ky»aT ayexaigpbl NnanganaHyLbiHbIH, KenicinreH 6acibliblk Ky»KaTbl 60afaH
Xafdanga xapamabl



Ground Operations Manual
Airport Handling Manual
Baggage Reference Manual

¥ibIMAACTBIPY MeH 0acKapyFa KOHbLIATHIH TaJdanTap

8.  OneyeTTi KeTKI3yLIiHIH aBUaLMsIIbIK KayilCi3MiKTi )KoHEe KOPCETiIETIH
KbIBMETTEPIIH ~CalmachlH KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH KOCIMOPBIHHBIH  KOFaphl
0acCIIBLIBIFBIHBIH TiKeNeH jkayalKepLIiTiriHiH 60IyBIH, COHIai-aK OHBI OYKiJ YHBIM
mweHOepinge Oelmy MeH yHmecTipymi, )epaeri KBI3METIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
KETKITIKTI OHIIPICTIK XKoHe afaMu pecypcTapiblH OOJybIH KAMTaMachl3 €TETiH
Oackapy xyieci 6onyra THic.

9. OJIEYeTTI HKETKI3YIUiHIH J>KOCHapiiaHFaH >KoHe/HeMece OeKiTireH
YUMBIMIBIK KYPBUIBIMBI 59HE JKETKI3YIIIHIH LITAT KecTeci 60JTybl KEPEK.

10. Oneyerti XeTKi3ylIiHiH OaclubLIapbl MeH >XEpAe KbI3MET KOPCETY
TIPOLIECTEPIHE TAPTHUIFaH MEPCOHAT OHAIPICTIK MPOLECTEPI PETTENTIH GACIIBIIBIK
KY)KaTTapMeH, HYCKayJBIKTAPMEH JKOHE TEXHOJOTHUSIIBIK Ky)KaTTapMEeH TaHBICYyFa
THIC.

11. OmneyerTi xeTKi3yll aBHaKOMIaHUSHBIH TananTapsida, IATA SGHA,
SLA - ra XoHe oyexalipl MaiiJalaHyIIBIHBIH CTaHIapTTApblHA COMKEC XKepIe
KbI3MET KOpPCETY/1 KaMTaMachl3 eTyi Kepex.

Kepae KpI3MeT KopceTy :KOHIHAEr YibIMHBIH MEPCOHAIBIHA KOMBIIATHIH
TaJanTap ’JHe OHbI JalbIHAAY

12.  OneyerTi keTKi3ylliHiH KbI3METKepIepi OKyJaH 6Ty KEPEK XKOHE MbIHA
TIpKey XKylhenepiHe Ko xeTki3yi kepek: Khavatek, Hitit, [-Port, Altea, Astra, Troy,
Sabre, Gow Naw, Sprint.

13.  OneyerTi xeTKi3ylli ©3 KbI3METiH XXYy3€ere achIpy YIIiH )XYMBIC KOJIEMiH
OpbIHJAy YIIIH >KETKITIKTI Menuiepae, 6ipak 19 (OH TOFBI3) KbI3METKEPAEH KeM
OonMayFa THIC KaXeTTi OKIMIIiNIK, OacIIBUIBIK J>KoHE OHMIipicTiK (Kepmeri)
IIepCOHAJIMEH KaMTbLTy KepeK.

14. OneyerTi XeTki3ylll 3aHaMalblK Tanantap Oonrad xarmaiga, AHM
1110 nemece Kazaxkcran PecryOnmuKachIHBIH A3aMaTTHIK aBHALUS CAIaChIHIAFEI
YHBIMBI CepTHU(UKATTaFaH OKY OpPTAaJbIFbIHAA LIAPT )KAaCaCKaH COTTEH Oacrai
KeMiH/Ie OH KYH Mep3iMJie Tipkey GOMbIHIIA EPCOHANBI ipIKTEY/Ii )KOHE OKBITYIbI
KaMTaMachbl3 eTe/l.

15. OneyerTi >XeTKi3yIliHIH YHWBIMBIHIA IE€PCOHANABI OKBITYy JKOHE
OLTIKTUINH apTThIPy NPOLIECTEPIH YWJIECTIpy/i JKy3ere achlpaThiH OKBITY JKOHE
OLMIKTINIKTI apTTBIPY XOHIHAET XKayanTbl MaMaH 00JlyFra THiC.

16. OmneyerTi >XeTKi3yWIiHIH YHWBIMBIHAA KBI3SMET KOpPCETY IIpOIECiHe
TapTBUIFaH MMEPCOHAABI OKBITYIBIH, OLTIKTITITIH apTTBIPYIbIH XBUIABIK JKocmapsl
931pJIEHYTE JKOHE OHBIH OPBIHATYbl KAMTAMACHI3 ETLIYTE THIC.

17.  Xonaywslnapasl Tipkey >XoHe Oaraxxapl peciMiey >KOHiHIeri o3iHiH

ECKEPTY: KenicinreH Ky»at ayexainbl nainganaHyLbiHblH KeniciireH 6acwbinblk Ky>KaTbl 601FaH
Kafaalhaa Kapamasl



J1aya3bIMJBIK MIHAETTEPIH OPBIHIANTBIH OapiiblK MEepPCOHANl KOJIIAHBICTAFbI
3aHHaMara COMKEeC KaXKeTTI )KeKe KOpFaHy KypaiapblMEH KaMTaMachl3
eTLTyre THiC.

Kepae KbI3MeT KopceTy sKOHiHAeri YibIMHBIH KbI3METIH aKNAPATTBIK %KoHe
Ky’KaTTaMaJIbIK KAMTaMachI3 €Tyre KOMbLIATHIH TaJanTap

17. OmneyerTi xeTKi3yIIiae 1IIKI )XoHE CHIPTKbI KY)KaTTaMaHbl, COH/Ial-aK
KbI3MET KOPCETY Ke3lHIAe Tikenel naimanaHblIaThIH JepeKTepli Oackapy >XKoHe
Oakpl1ay *KyHeci 00Nyl Kepek.

18. OmneyerTi xeTKi3ylll ©3 HeJiriHie MbIHAIapIbl KAMTUTBIH KyXXaTTama
JKUBIHTBIFbIHA He 00Ty Kepek:

1) ocel TeXHMKaNBIK CUIATTaMaHbIH 8-TapMarblHa COMKEC a3aMaTThIK,
aBuanus canaceiHgarsl KP 3aHHamacer;

2) >KaNmbl >XKOHE OKIMIIK CHIATTaFbl KYXXaTTap, Jiaya3bIMIbIK KOHE
TEXHOJIOTUANIBIK HYCKAyNbIKTap (Kapranap), KbI3MET KepCeTry
periamMeHTi;

NndpakypblibiMFa KOABLIATHIH TajJanTap:

19. JKyMbIC OpbIHIAPHI YHBIMAACTHIPYIIBLIBIK XOHE KOMITBIOTEPITIK
TEXHUKaMeH >a0/bIKTallybl KepeK jXoHe eHOEKTI KOopraylbl, epTKe KapChl
KayiICI3AIKT] JKoHe KOpLIaFraH OpTaHbl KOPFayIbl KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHIETi
TaJlanTapAbl KaHaFaTTaHABIPYHI THIC.

20. OHJIIPICTIK OPTa XYPri3iIill )KaTKaH XYMbBICTAPFa COMKEC Kelyl Kepek
JKOHE KBI3METKEpJIepre >XYMbICTapAbl TUIMII OpBIHAAYFa MYMKIHIAIK Oepyi
KepeK.

21, oyexal KyHleciHe KOCbULy MYyMKiHAIrI 0ap KOMMYHHKaIMsIap
(ayexail xyHeciHe KOChULy MYMKIHAIIr 6ap TenedoH GaiiaHbIChl, TOPTATUBTI
paguocTaHLMsLIAp).

ECKEPTY: KenicinreH Ky»at ayexaigpl nanaanaHyLblHbIH, KenicinreH 6aclbliblk Ky»KaTbl 6onfaH
Xafganaa xapamasl



Ne2 Jlot GoiibiHIma Komcy

IpixTey sxeHiHmeri  KyKaTTama

Ka3zakcran

7 v sEpgquln
P %ﬁiﬁxapam,m Amatel
i 7\

%% "\g}g > Ansn Ip Tynra Jpcoii
za%’*m&‘ 515202301

&AL |

Pecnybnukacet  Munyctpus — xoHe

MHOPaKYpPbUIBIMIBIK JaMy MHHHCTPiHIH 2019 xsurrbl 02 kasammarsl Ne 750 OyifpbIFbIMeH
Gekitinren Oyexainapsia xepze KbI3MET KOpPCeTy i JkKy3ere achlpy Karuaanapbina (GynaH opi —

Karupanap) caiikec a3ipiaenii.

1. Kaumsl majimerTep

Oyexai/Ipl naianadyuibl

«XanbIKapaiblK AnMaTsl oyexanbnAK

Oyexall naiaanaHybICBIHBIH OpHAJACKaH
xKepi

Kaszakcran, Anmarsl K., Maiinus, 2

Kp3MeTTepaiH KbicKallia CUIaTTamMacsl

Xonayusutapas! Tipkey:

Xonaymsuiapasl peiicke Tipkey;
Baraxxap! enuiey xoHe peciMaey;
HOPMAaTHUBTEH ThIC OaraxkJisl peciMaey;
00cC OpbIHAAPABIH OOJYBIH aHBIKTAY;
»KOJIaylIbUIap/bl TIpKEY BEIOMOCTaPhIH
MoHe Oaraxx BeJIOMOCTapBIH Xkacay;
TUEY T Oakpuiay MakcaTbIH/1a
YKOJIayIIbLIAp/bIH CaHbl JKOHE OJIap/ibl
oye KeMeCiHe OTBIPFBI3y O KOHIHIE
aKnapar YChIHY;

MAHBI3AbI: KOHKYpcTBIH MoHI  GOJBII
TaOBUIATHIH KBI3METTEPIIH TOJIBIK CHITATTAMACHI
OCbl KOHKYPCTBIK KyXaTTamara OepiireH
TEXHUKAJIBIK €PEKIIETIKTE KeATIPIIreH.

Texunxanmx cunarraMa

1-xoceIMILa

Konkypcka — KaTelcywbutapasl  Oarasnay | 2-KOChIMIIA

KpuTepuitiepi

[[IapTTHIH KOJIAHBLTY Mep3iMi 6 Kb
MAHBI3/JIbI:  Xetkizymri IIAPTTHIK
MIHJIETTEMeNepi OpbIHAAyFa JXepAe KbI3MET
KOpCeTy  KbI3METTEpPiH  KepceTyre  IuapT

XacainFaH KyHHeH Oacram 6 (aiTel) aiinaH
KEIIIKTipMeH Kipicyre THic.
Eckepty: Kaxxer OoJiraH >xaraiizia KOHKYPCTBIK

KyKarramara Koca  OepiireH — IIApTTHIH
XO0aChlH MIAPT TapanTapbl KaidTa Kapaybl
MYMKiH

Kap>xbUibIK mmapTrap 5000 000 Tenre, KKC-ecebiHci3, aicaibiH,

KKC-T1bI Kocnaranja.

KOpPCETyre OTiHIM

Kepre KbI3MET KepceTy  KbI3METTEPiH | 4-KOChIMIIA
KOPCETYIre apHaJIFaH YJruUIiK MapT
Kepne KbBMET KepceTy  KbI3SMETTEPIH | 5-KOChIMILA




2. Ipikreyni eTkizy mep3simaepi

OriHiMaepai KabblUIayAbIH bacTany KyHi 04 Tamb13 2023 BT

OTiHIMAEPAl KaObUIIAYABIH asKTATY KYHI

03 xa3zan 2023 >xbu1, AcTaHa yaKbIThl OOMbIHIIA
carat 08:30

OriHiMzepai KaOblay XKHE TIpKEY OPHEI

Anmarsl K., MaiinuH Kelueci, 2

OTiHIMAEPAI ally KYHi, YaKbITbI XKOHE OPHBI

03 xazan 202351, ACTaHa yaKbIThl OOMBIHIIA
carar 10:00.

KopsIThIHgbLTAY KYHI

KoHKypcTBIK KOMUCCHSI KOHKYPCTBIK
OTIHIMEpAl allKaHHaH KeiiH 5 (0ec) KyMbIC
KYHI 1IHJE KOHKYPCTBIH KOPBITHIHIbLIAPEI
TYpaJibl IIEIM KaObUIIaHabl.

3.1,

3. 9JieyerTi KeTKi3ymijiepre KOHbLIATHIH TAJANTAD
Konkypcka xeke jxoHe 3aH/Ibl TYJIFaliap, COHIai-aK 3aH/Ibl TYJIFalap/ bl yaKbITIIA

OipsecTiri (KOHCOPLHYM) KaTbica aiaibl, GyJ1 pETTe KOHCOPLMYM KeiCiMiHiH KOJIaHbITY
MeEp3iMi JKep/ie KbI3MET KOPCETY KbI3METTEPiH YChIHYFa apHAIFaH LIAPTTHIH KOJJAHBLIY
Mep3iMiHeH KeM OoJiMayra THic.

3.2

KoHKkypcka KaTbICaTbIH 9J1€YETTi KETKI3yIiHIH O TiHIMIHE KyXKaTTapabIH MbIHaAak

Keluipmeepi (aknapar)koca Gepinesi:

1))

2)

4)
3)

6)

7)

9)

3aH/bI TYJIFA YIUiH-aTaybl,cay/a Ti3UTiMiHAer TipKey HOMIpI, 3aH(bl MEKEHKAMBI,
OacIIbIHBIH TeTi, aThl, 9KeCiHiH aThl (0ap 0oJica) jKoHE Jlaya3bIMbl, OalIaHBICATBIH
TYJIFAHBIH TeJeOH HOMIpI, STEKTPOHIBIK ITOIITa MEKEHKANBI;

KEKE KOCINKEp YLIiH-aThl, Teri, oKeCiHiH athl (6ap 6oJica), XKeke COMKECTEHIIpY
HeMipi, TeaeOH HOMIpi, SIEKTPOHIBIK [OIITA MEKEHKAMDI;

3aHIBI TYJIFaHBl MEMJIEKETTIK Tipkey (KaiiTa Tipkey) Typajdsl aHBIKTama, XKeKe
KOCIMKep peTiHje KbI3METiHiH OacTajFaHbl Typajibl TaJOHMEH/XxabapiaMamMeH He
KEKe KICIIKEP/l MEMJIEKETTIK TipKey Typalibl KYJKIIEH JKOHE JKEKE KOCiIKepiep
YIIiH XKeKe KyoJiKIeH, COHalf-aK Pe3uIEHT eMeC 3aHIbl TYJIFaHBIH MEMJIEKETTIK
TIpKEJIreHIH PacTalThIH, ANIYETTi JKETKi3YLIIHIH PE3UAEHTTIK €JiHIH YoKiJeTTi
MEMJIEKETTIK OpraH/aphl YChIHY YIIIH peciMIereH o3re ae Kyxarrapmed Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH aymarblHIa pecMH Makcarrapaa. Kaxer 6osrad sxarmaiiza
MYHJIai KY>KaTTap.IbIH MEMJIEKETTIK/OpbIC TiAepine HOTapHaJIIbl
KydJaHZBIPbLIFAH ayJapMachl, COHJAi-aK KOHCYJIBIK 3aHJACThIpDy HeMece
anoCTHIIb OOJTYBI THIC.

dyexalIbIH TEXHUKAJIBIK CHIIaTTaMachlHA COMKEC KyKaTTap;

xkep Oetinzge keminze 5 000 000 (6ec MULITHOH) TEHIe€ COMAChIHA KbI3MET KOPCETY /i
J)KY3€Tre achlpy Ke3iHze YLIIHIII TYIFajap ajIbIHAars! 3USH VIIiH jKayarmKepIIiTiKTi
CaKTaH/bIPY IAPTHIHBIH KKOIIipMeCi.

¥ibIMABIK KYPbLIBIM KoHE KA CascaThl:

QJIeyeTTi JKETKI3YIIiHIH KOJAAHBICTaFrbl YHBIMABIK KYPBUIBIMBI JKOHE JKaHa
YHUBIMZIBIK KYPBUIBIMBIHBIH 5K00aChI;

QJIEYETTI JKETKI3YIIHIH KOJIIaHBICTAaFbI IITAT KECTECI;

aBHALMs NIEPCOHANIBIH KICINTIK Aaspliay KarudaapblHbIH TaJlalTapbl OpbIHAATIFaH
XKarjaina YokinerTi yiibIM HeMece a3aMaTThIK aBUallus YHbIMbI CEpTU(HKATTaFaH
OKy OpTaiblFbl OepreH yirutk Oarmapiamanapaeie xone [ATA AHM 1110
TaJlanTapblHa Jkayan OCepeTiH OKBbITYAaH OTKeH KeMiHzae 5 (0ec) KbI3METKEpIiH
OO0JIybIH PaCTalThIH KY)KaTTap;

XKepJie KbI3MET KopCeTy MPOLECIHE TApTHUIFaH MEPCOHAIIBI OKBITY MEH OLTIKTITTiH
apTTBIPYIbIH OEKITIIreH KBUIIBIK JKOCIAPBI;

10) aBuanus nmepcoHanbH KacinTik maspray Karunanapeina (KP MAOM 24.02.2015

XBUTFBI Ne 159 OyipeIFsl) XKoHE Yy KayilcCi3[iriH KaMTaMachl3 eTyre KaThICaThIH



4.1.

aBUallMs TMEPCOHANBIH KOCINTIK JAasprnayiabiH yiarinik Gargapnamanapeiga (KP
KxKM 28.09.2013 xbutrer Ne764 OyHpbIFBI) ColikeC MepCOHANABI aaspiay,
OUTIKTINIMH apTTBIPY XKOHE XKepre KbI3MET KOPCETy GOMbIHILIA KYMbICKA kKibepy
YKOHIHJIET] )KOCIIap/bl KAMTUTBIH KaJp CasCaThl;

MartepuaaabIK pecypcrap:

11) AT xone nepexrepi oHJey YIUiH NaiJalaHblIaThlH KypauapablH CHIATTaMAaChl,
COH/Iali-aK KaXKEeTTi HHTEP(EHCTED Typabl XKOHE dJICYEeTT KETKI3yLIiHiH Kyieepi
OyeXauIpl TaknanaHylnsl >KyHelepiMeH Kajlaif e3apa iC-KMMBII KacalThIHEI
Typasbl €MKEH-TEMKEHII MaJliMETTep;

12) KbI3MET KOpPCETY YIIiH KaXKeTTi Heri3ri KypajaapIblH MEHINIK HEMECE JKajFa ajly
KYKBIFBIHJIa OOJIybIH pacTay;

KopnopatuBrik Kayincizaik:
13) AnmaTel oyexaibIHBIH aBapHsUIbIK JKOCHAPBIHBIH HETi3iHe d3ipiereH, GekiTinrex
aBapHUIIBIK XKOCIIAp KIHE aKayJIbIK JKaF/laira opeKeT eTy JKOCIaphl;

Aepae KbI3MeT KOPCETY KOHIHAEri YibIMHBIH KbI3METiH aKNAPATTBIK JKOHE
KY’KaTTaMaJIbIK KAMTAMAChI3 €TY

14) >xonayubinapsl Tipkey >KOHIHIEr GaclIbLIbIK, KOJIIAHBICTa 6ap JiayasbIMaapra
OEKITUIreH J1aya3bIM/IbIK HYCKAYJIBIKTap;

KbI3mMeT KopceTy canachl JKyiieci:

15) cana MeHEKMEHTI XYHeCiHIH cepTU(UKATBI HE cana caJachlHIaFbl cascar, cana
KOHIHIET1 6acLIbUIBIK (HE cara MEHEDKMEHTI )KYHECiH CMaTTalThiH Ky)KaTTajFaH
aKmapar), COHJal-aK calla MEHEDKMEHTI J>KyMeciHe jkayanThl KBI3METKEP/IiH
OLMIKTIIITIH pacTalThIH KyXKaTTap;

KoMnaHusiHbIH KapKbLIBIK TYPAKTbLIbIFbI:

16) Kap>Kbl pecypcTapbIH pactay: KOHKYPCTBIK Ky)KaTTaMajla Tajall eTiUIeTiH KaKeTTi
Kap>Kbl PECYpPCTapbIHBIH OOJIybIH PAcTANTBIH QJIEYETTI YKETKi3yLIiHiH JEMO3UTTIK
IIOTBIHAH Y3IHAI KellipMe HeMece KOHKYPCTBIK KyKarTamazja Tajan €eTiIeTiH
Kap Kbl PECYPCTapbIHBIH OOJIYbIH paCTAaHTHIH OAHKTEH ©3Te KY)KaT.

17) aneyeTTi xeTKi3yLliHiH KOHKYPCTBIK OTiHiMIepi 6ap KOHBEPTTEpi amly KyHiHiH
albIHAArs! 3 (yl) aiilaH acTaM yakbIT iiHae 6aHk (6aHKTep) alibIHIAFb MEP3iMi
OTKEH OepelleriHiH >XOKTBIFBI Typansl baHkTiH (6aHKTEpIiH) aHBIKTaMackl (erep
oneyeTTi keTkizymi OipHemre EkiHmi  Jgexredimeri  GaHKTEpAiH — HEMeEce
GunuangapapiH, CoHali-aK MeTeNAiK OaHKTIH KIMEeHTi G0JIbIn TaObUIFaH JKaFaia,
OChl aHBIKTaMa OChl OaHKTEpHIiH op-KaWCBICBIHAH YCBIHBLIAABI) OaHKTIH
(GankTepin) MepiMeH OipiHIli OACIIBIHBIH HEMECE OHBI aybICTHIPATHIH TYJIFAHBIH
KOJbl KodbulraH. AmHbIKTamMa KoramMHBIH BeO-CaHTBIHAA IpIKTEY Typalisl
xabapIaHabIpy OpHAIACTHIPBLUIFAH KYHHEH epTe OepiMeyre THic;

18) koHKYpCTBIK oTiHIMAEpi 6ap KOHBEPTTEP/i alllKaH KyHre aeiin 3 (yun) ailaH epre
eMec OepiIreH SJEeKTPOHABIK KYKAaTThiH Kara3 KellipMeci HeMece CalblK
OepereriHiH 0K (0ap) eKeHAIri Typabl MaJlIMETTEPIIH KOLIipMeci;

4. KonkypcTsIK eTiHiMaepai amy, Kapay, 6arajaay
KoHKypCThIK OTiHIMAI oneyeTTi >eTKi3yul Hemece ceHiMxarT OOMBIHIIA OHBIH
My[UIeIepiH OUIIipeTiH TyJIFa MOpJIEHTeH KOHBEPTTE Kara3 JKETKI3TiIUTe YCHIHAIBL.
Kara3 sxeTki3rimTeri oTiHiM Tiriyi, OHbIH 6eTTepi HOMIpJIEHYI, Ky)KaTTap/blH Tiriared
KEPIHJEri COHFbI OETTIH afHAIBIMBI QJICYETTI JKETKI3YIIiHIH KOJIBIMEH )KOHE MOpIMEH
(Gap Gomca) kyamaHmsIpeUTysl THic. Kyxkarrapma 60c¢ sxoimapisl, emiipysiepii,
TY3ETYJIEPAI KOHE jka30aap/bl eHri3yre ko1 GepimMen .

4.2. MeprieHTeH KOHBEPTTiH alABIHFbl JKarblHAA OJICYETTi JKETKI3yIli MbIHANAPHIBI



KepceTel:

1) JIOTTBIH HOMEpi MEH aTaykl,

2) QreyeTTi )ETKi3YILiHiH TOJIBIK aTaybl )KOHE MOLITAILIK MEKEHKANBI;

3) oyexaill maijanaHyLIBICHIHBIH TOJBIK aTaybl. OJIEYETTi >KETKi3yIli KOHKYPCTBIK
OTIHIMAI Aasipiayra OalTaHBICTBI GapIIBIK MBIFEICTAP/BI ©31 KOTEPEI.

4.3. BenrineHreH Mep3iM OTKEHHEH KEMiH YChIHBUIFAH KOHKYPCTBIK OTIHIM alubUIMAiIbl SKoHE
9JIEYETTI JKETKI3yLlire KaiTapbliaaibl.

4.4. KoHKypCTBIK OTiHIMIep/i OepydiH COHFBI Mep3iMi O©TKEHHEH KEWiH KOHKYPCTBIK
OTIHIMJI Kepi KaHTaphII ayFa XkoJ1 OepiaMeiti.

4.5. OneyeTTi XKETKI3yLIIepiH eKUIAepiHae KOHKYPCTHIK OTiHIMaep 0ap KOHBEPTTEP.I
aimry paciMiH JKy3ere acelpy Ke3iHAe MYIeNiepiH Oimipy YIIH KyKaTTaMalbK
peciMIIeNITeH OKIJIETTIKTepi 60Ty Kepek.

4.6. Erep OThIpbICKA OHBIH MYIIEJEPiHIH XKalllbl CAHBIHBIH KEMIH/IE YIITEH €KiCi KaThicea,
KOHKYPCTBIK KOMUCCHSIHBIH OTBIPBICHI 3aHJIBI JIET €CETTelNEI].

4.7. KOHKYPCTBIK KOMMCCHUSHBIH KypaMblHa KOHKYPCTBIK KOMMCCHSIHBIH TOparachl,
TeparaHbIH OpblHOAcapsl XKoHe MyLIesepi kipeai. KomuccusHbl KOMUCCHS TOpAFachl, all
o 6oMaraH Ke3Jie ToparaHbIH OpbIHOAacapsl OacKapasibl.

4.8. KoHKypCcThIK ©TiHiMI Oap opOip KOHBEPTTI allKaH Ke3[de KOMMCCHS KOHKYPCTBIK
OTIHIMJIET KyXXaTTap/JblH Ti30€eCiH jxapusiiaiisl. KOHKYPCTHIK ©TIHIM/I alllKaH COTTEH
GacTar KOMHCCHS 9JI€YeTTi XKETKI3YIIHIH YCHIHBUIFAH KOHKYPCTHIK OTIHIMIH )KoHE OFaH
Koca OepineTiH KyxaTrrapasl 3 (YLI) JKYMBIC KYHi ILIiHAE TOJIBIKTBIFBI MEH
JYPBICTBIFBIHA Kapaibl.

4.9. ¥ceputran KyxaTtrap KarunanapasiH 22-TapMarbiHBIH TajlalTapblHa COMKEC KeNreH
XKarjanaa, KOHKYPCTBIK KOMMCCHSI 9JIEYeTTI JKETKi3ylIiHi KOHKYpCKa KaThICyFa
xibepeni.

4.10.  KoHKypCTBIK OTIHIMAEpAiI Kapay Ke3iHJe KOHKYPCTBIK KOMHCCHS OJIEyeTTi
xeTkizymineH ne, Kasakctan PecrnyOimkachlHBIH MEMIJIEKETTIK OpraHiapblHaH Ja
KOChIMILIA MaTepHalaap/bl, TyCIHAIpMENep/i )KoHe pacTalThIH KYXKAaTTap/bl CypaTyra
KYKBLJTBI.

4.11.  Komuccus oyeyeTTi >XETKi3ylliHiH KOHKYPCTBIK OTIHIMIH Kejeci >xarmainapia
KaObL11amMaii/ipl JXKoHe KaiTapa/ibl:

1) >KeTki3yIi oyexxai 1sl malaamaHyIbl HYCKAYJIBIFBIHIA THICTI KBI3MET KOPCETY YIIiH
Ka)KETTI OeJliKTe KO3/Je/IreH TajlanTapra CoiKec KeaMece;

2) JKeTKI3yIIIHIH OTIHIMI KoHe OFaH Koca Oepinerin Kyxarrap Karunanapapiy 22-
TapMarbIHBIH TaJalTapblHa COUKeC KeJIMece;

3) Karunanapapiy 22-TapMarbIHa KOPCETUITEH TaJlalTapFa COMKECTIr] Typaibl
Jloiiexci3 aknapat 6epy (akTici aHbIKTAJICa;

4) ayexait MHPaKYpPHUTBIMBIHBIH TEXHUKAIBIK MYMKIHIITIHIH IIEKTENYi.

4.12. KoHKypCTBIK KOMUCCHUS KaObUlJaMaraH KOHKYPCTBIK OTIHIM KOHKYPCTBIK
OTIHIMAEPAl OaranayFa >XoHe CAIBICTBIpYFa KaObUIIaHOaiIb!.

4.13. Komuccust KOHKYPC KOPBITBIHABUIAPBIH KOMUCCHS MYILIEJIEPI MEH KOMUCCHSI XaTLIBICHI
KOJ KOSITHIH KOHKYPC KOPBITBIHJBLIAPHI Typaslbl XaTTaMaHbl PeciMed OThIPbIIN,
KOHKYPCTBIK OTiHIMZIepi 6ap KOHBEpTTep ambUIFaH KyHHeH Oactam 5 (6ec) »KyMBbIC
KYHIHEH acraiTbIH MEep3iM/Ie LIbIFapaibl.

4.14. KoHKypC KOPBITBIHABICH OOMBIHINA €H KOIT OaJlT JKMHAFaH XKep/Ieri KbI3MET KOpPCeTYII1
XKEHIMIa3 OOJIBIN TaHBLIAABL. ByJl peTTe >KeHiMITa3 YUIiH €H TeMeHTi mekTi MoH 70
(xernic) Gamnasl Kypaiasl. KOHKYpCTBI OTKI3y Ke3iHIE oyeXKaJblH TeXHUKAIBIK
MYMKIHJIIMHE Kapaili KOHKYPCThIH OipeyleH apThIK JXEHIMIa3blH alKbIHIAyFa XOJI
Oepineni.

4.15. Oyexaiapl mnainamaHymsl KOHKYPC KOPBITBIHABUIAPBI Typajibl XaTTamara KoJl
KOHMBUIFAaH KYHHEH Kelinri 5 (6ec) >XyMbic KYHIHEH KEUIIKTIPMEH oyeKaii bl
nalJaJaHyIIbIHBIH WHTEPHET-PEeCYpPChIHIa KOHKYPC KOPBITBIHABUIAPBI TYpPATBI KOJ
KOMBUIFAH XaTTaMaHbIH MOTIHIH JKapHsUlaiJpl. Oyexaiapl mnaigaJaHylibl KOHKYPC



KOPBITHIH/IbLIAPBI Typalibl aKIapar XapusjianFaH KyHHeH Oacran 10 (oH) KyHTi36emik
KYH IIIIH/€ KOHKYPC JKeHIMIa3bIMeH 6 (QIThI) KbUT Mep3iMre THICTI IapT XacacasL.

4.16. Omeyerti >eTKi3ymi KOHKYPCTBIK OTiHIMAI naiiblHmayra GaiIaHBICTEI GapiibiK
UIBIFBICTAP/IbI ©31 KOTEpE/i.

4.17. Omeyerti KeTKi3ymi jkoHEe OHBIH YJeCTeC TYJIFachl 6ip JOT GOMBIHIIA KOHKYpCKa
KaTbICIIai Jbl.

4.18. OuneyerTi JKeTKi3yIinep KOHKYPCTBIK OTIHIM/II YChIHY/IbIH COHFBI MEP3iMi asKTaIFaHFa
JefiH ©31HIH KOHKYPCTHIK OTIiHIMIH e3repTe HeMmece Kepi KaHTaphll ada anaisl.
KoHKypCTBIK oTiHiMII Kepi KalTaphll ay ayexaiisl naiiajanyIbIHbIH aThIHA epKiH
HbICaH/a Ka30alua eTiHil Typinae pecimaeneai. O3xepiHiH KOHKYPCTBIK OTiHIMIEpiH
Kepl KaiTapblll ajiFaH QNeYeTTi XETKi3yluiiep KOHKYPCTHIK OTiHIMAEPAi YCHIHYIBIH
COHFBI Mep3iMi OTKeHre JeHiH KOHKypCKa KaTBICyFa OTIHIMII Kaiita Gepe amajpl.
KoHKYpCThIK eTiHiMaep/i YCbIHY Mep3iMi ©TKEHHEH KeHiH KOHKYPCTBIK OTiHiMIepre
©3repicTep eHri3yre ko1 Gepimen .

4.19. XKenimmas oyesxait naiJaaHyIIbICEIHBIH OKLIIEPIMEH all/IBIH ala Ke3/lecyTre KaTbICabl,
[lapT TananTapblH HAKThUIAY YLIIH OFaH KaXKETTI MOJIIMETTEP/I aajbl.

4.20. JKenimmasra oyesxaii aymarbiH/a Ge/IriIeHIeH Kayinci3AiK TATanTapblH CAKTal OTBIPHIIL,
Kepy YIIiH anmanra 6apy MymKiHmiri Gepineni. JKeimmas oyexaif aymarblHa ©TyTe
OaliIaHbICTBI GapJIbIK MBIFBIHAAPIBI 631 KOTEPE/.



2-KoChIMIIA
baranay kpurepuiinepi

N ATaysl bannnap cans

¥ #bIMIaCTBIPY KYPBUIBIMbI, KaJIp cascarhl (Kep/ie KbI3MET KOPCETY 10
KOHIHJIET] YHBIMHBIH IIEPCOHAIIBI JKOHE OHbI JaiblHaY)

5 Marepuanasik pecyperap (TeXHHKa, XaOABIKTap, KOMITAHUSHBIH 20
MH(PaKypBUTBIMABIK TAJIANTaphI)

3 Kopnoparusrik kayincisaik (SMS) 30

4 JKepe KbI3MET KOPCEeTY JKOHIHIEr] YIbIMHBIH KbI3METIH aKIapaTThIK 10
JKOHE Ky>KaTTaMaJlbIK KAMTaMaChl3 €Ty

5 KBI3MeT KepceTy camachl xyieci 20

KoMnaHUsIHBIH Kap)KbUIbIK TYPAKThUILIFbI 10

BAPJIbIFbI MAKCHUMAJIJIbI BAJIJT CAHBI 100

Baranay mnaparbiHIarsl KOMHCCHSIHBIH op0Oip Myiueci opOip KpuTepuii GOMBIHINA I€YeTTi
KeTKisymiire Oamnapl kepcereni. KOHKypCThIK komuccus Gapiblk KpuTepuitnep 6GoifblHIIA
KOiiraH Oanjap >KHHaKTalaJbl XoHe opbip GeyiM OoiblHIIA opTamia Gayul LIBIFaphIIAIbL.
Bannapne! ecentey HOTHKENEPi GONBIHIIIA SIEYETTI KETKIZYIIIre OHBIH KOHKYPCTBIK OTiHIMiHE
GanapMeH KepceTireH KOphIThIH/b! Gara KoubLiaasl. KOHKYpC KOPBITBIHABICH GOMBIHIIA EH
Ken Gajul KMHaFraH >Kephe KbI3MET KOpCeTyINi JKeHiMmIaz GOJBIT TaHbUTagbl. Bysl perTe
KEHIMIIa3 YIIiH eH TeMeHri mekTi Mon 70 (keTmic) Gamiasl Kypaiasl. KOHKYpcTsI oTKizy
Ke3iH/e OyeKal/blH TEXHMKAIbIK MYMKIHZIMHE Kapall KOHKYPCTBIH OipeyleH apThIK
KEHIMITa3bIH alKBIHAAYFa KON Oepies.



